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Mangomoment:
met een klein gebaar

 naar een warmere zorg

MANGOMOMENT

Inschrijven

Accreditering huisartsen en kinesitherapeuten
werd aangevraagd. Vormingspunten voor verpleegkundigen 

werden aangevraagd. Vormingsattest verkrijgbaar.

Inschrijven via
h�ps://www.listel.be/nl/vormingen  

vóór  16 april 2020

of bij de contactpersoon van het POP:
gaby.tulleners@lanaken.be - tel 089/73 00 60

Voor meer info contacteer 

LISTEL vzw
Universiteitslaan 1
3500 Hasselt
011/819 470
www.listel.be - info@listel.be



MANGOMOMENT

Inhoud

Eurotel
Koning Albertlaan 264, 

3620 Lanaken

Iedereen hee� behoe�e aan warme zorg. 
Maar dat is niet vanzelfsprekend in deze drukke 
�jden.
Mangomomenten zijn de kleine, onverwachte, 
verrassende, soms bijna niet waarneembare ac�es 
of gebaren �jdens de dagelijkse zorgverlening 
tussen pa�ënten, bewoners, familieleden en/of 
zorgverleners. Ze vinden plaats �jdens normale 
zorgac�viteiten, zijn niet ziekte specifiek en vergen 
geen of weinig �jd, middelen of energie.

Prof. Dr. Kris Vanhaecht inspireert ons om in het 
dagelijkse leven, zowel persoonlijk als professio-
neel, kleine momenten van grote meerwaarde te 
creëren voor de mensen om ons heen en zo hun 
geluk en onze eigen voldoening te vergroten.

“Een zorgverlener die met een klein gebaar of 
onverwachte a�en�e een moment van grote 
waarde creëert voor een pa�ënt”
                              … dat is een Mangomoment.

Programma Locatie

Wij verwachten alle zorg- en hulpverleners werkzaam
 in de eerstelijnsgezondheidszorg,

professionelen, vrijwilligers en thuisverzorgers

 
 
21u00: Verwelkoming door dr. L. Stroeken,
              POP-voorzi�er
 
21u05: Uiteenze�ng door Prof. dr. Kris Vanhaecht, 
              Leuvens Ins�tuut voor Gezondheidszorgbeleid

22u30: Vragenronde

23u00: Informele ontmoe�ng met een drankje


